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ve znéni u¢innémod 1. 1. 2012



Z.akladni ustanoveni

CL1
Pravni zakotveni

Knihovna na Vinohradech (dale jen knihovna) je ziizena jako ptispévkova organizace Prahy 2
na zaklad¢ Zrizovaci listiny schvalené usnesenim Zastupitelstva méstské ¢asti Praha 2

ze dne 27. 3. 2001.

Knihovna je vefejnou univerzalni knihovnou, je soucasti systému knihoven ve smyslu zadkona
¢. 257/2001 Sh., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb (dale jen knihovni zédkon), a je zaevidovana v evidenci knihoven

na Ministerstvu kultury CR pod &. 4653/2003 jako knihovna zakladni.

Knihovni fad Knihovny na Vinohradech (dale jen knihovni ¥ad) upravuje podminky, za nichz
knihovna poskytuje vetejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

Knihovni 7a4d vydava podle § 4 odst. 7 knihovniho zédkona a dale podle ¢l. VI zfizovaci listiny

feditel knihovny.

Cl. 2
Poslani a ¢innost knihovny

Poslanim knihovny je poskytovat rovnym zptisobem vSem ob¢aniim vetejné knihovnické

a informacni sluzby vymezené v § 4 knihovniho zakona a zabezpecovat obcantim rovny pfistup
k informacim a kulturnim hodnotam, které jsou obsazeny ve fondech a informa¢nich databazich
knihovny a k nimz ma knihovna bezplatny piistup. Vybrané sluzby jsou poskytovany zdarma,
aby bylo vylouc¢eno limitovani jejich dostupnosti.

Knihovna poskytuje své sluzby v prostorach knihovny na Vinohradské ulici ¢. 1431/69, Praha 2.
Provozni doba knihovny a poskytované sluzby jsou zvefejiiovany v prostorach knihovny

a na webovych strankach knihovny www.knv.cz.

Knihovna je opravnéna v dobé letnich prazdnin a v odiivodnénych piipadech upravit provozni
dobu a rozsah poskytovani sluzeb. Dotéenym osobam nemoznost vyuzivani sluzeb knihovny

nezaklada pravo na nahradu Skody, zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo.
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Uzivatelé a navstévnici knihovny maji pfistup do ptijéoven a studovny. Do dal$ich sluZzebnich
prostor je jim vstup umoznén pouze vyjimecné, se souhlasem a doprovodem pracovniki
knihovny.

Do knihovny nemaji pfistup a budou z ni vykazany osoby v podnapilém stavu ¢i pod vlivem
omamnych latek, osoby chovajici se hrubé a nevhodné, nezachovavajici hygienické normy,

ohrozujici bezpecnost a zdravi uzivateld a pracovnikii knihovny nebo vychovu déti a mladeze.

Cl.3
Vymezeni zakladnich pojmi

Knihovni fond je soubor v§ech knihovnich jednotek, které knihovna zpiistupniuje vefejnosti.
Je uloZen ve volném vybéru, v piiru¢ni knihovné a ve skladech knihovny.

Knihovnim dokumentem (dale jen dokument) se rozumi kazdy informaé¢ni pramen evidovany
jako samostatna jednotka knihovniho fondu.

Studovna knihovny (déle jen studovna) je samostatnd mistnost ur¢end pro nerusené studium
informaci z fondu a dalSich informacnich zdrojt knihovny a praci s pocitacem.

Citarna je Gast ptijéovny uréena pro studium informaci z fondu knihovny.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu pfistupnd bez zprostfedkovani knihovnikem.

Vézany vybeér je ¢ast knihovniho fondu pfistupnd pouze prostfednictvim knihovnika.

Pfirucni knihovna je ¢ast knihovniho fondu umisténa ve studovné a urcend vyhradné

pro prezenc¢ni ptijcovani.

Casopisu a novin, které je evidovano v knihovnim fondu.

Navstévnikem knihovny (dale jen navstévnik) je kazda osoba zdrzujici se v daném okamzZiku
v prostorach knihovny. Navstévnikem se rovnéz rozumi kazdy, kdo v daném okamziku
jakymkoliv zptisobem vyuziva sluzby knihovny prostfednictvim internetu, telefonicky apod.
Registrovanym uzivatelem knihovny (dale jen uzivatel) je osoba, ktera splnila naleZitosti
registrace uzivatele a o niz vede knihovna evidenci. Uzivatel vstupuje s knihovnou do smluvniho
vztahu, v jehoz ramei mu knihovna umoziiuje provadét vyptjcky, vyuZzivat studovnu a dalsi
nabizené sluzby. Podrobnosti o evidenci uzivateli a tomto pravnim vztahu stanovi knihovni fad

dale.



Cl. 4
Verejné knihovnické a informacni sluzby

1. Knihovna poskytuje vefejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby ve smyslu knihovniho
zakona:

a. Pujcuje knihovni dokumenty — knihy, ¢asopisy, noviny, jejich pfilohy, brozury, mapy
a dalsi dokumenty z fondu knihovny, a to prezen¢né nebo absencné.

b. Umoznuje uzivateliim vyuzivat vlastnich i vnéjsich informacnich zdroju véetné
Internetu podle jejich charakteru a autorskych prav.

c. Poskytuje bibliografické, referen¢ni a faktografické informace a reserse v rozsahu
pfiméfeném jejimu poslani, a to Gstni formou.

d. Poskytuje poradenskou ¢innost o fondu knihovny, katalogu, dostupnosti svazki
a vyuzivani knihovny.

e. Pripravuje a potada knihovnicko-informaéni lekce a dalsi kulturni, vychovné
a vzdélavaci potady, a to zejména se zamétenim na déti do 15 let.

f. Zprostiedkovava na vyzadani knihovni dokumenty prostiednictvim meziknihovnich
vypujénich sluzeb podle § 14 knihovniho zakona a § 2 a § 3 vyhlasky 88/2002 Sb.

g. Poskytuje kopirovaci a reprografické sluzby z fondu a zdroji knihovny podle jejich
charakteru a autorskych prav.

h. Umoziuje rezervaci knihovnich dokumentu.

i. Registruje uzivatele a vede jejich evidenci.

2. Sluzby uvedené v bodech la-1e poskytuje knihovna bezplatné. Za sluzby uvedené v bodu 1f
uctuje knihovna skute¢né vynalozené naklady. Sluzby uvedené v bodech 1g-1i jsou
zpoplatnény ¢astkami stanovenymi v ceniku.

3. Veskeré finan¢ni ¢astky (manipulaéni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni poplatky apod.)
jsou knihovnou uétovany podle zasad knihovniho fadu a ve vysi stanovené cenikem, ktery
je jeho ptilohou.

4. Sluzby uvedené v bodech la-1b a 1f-1h jsou dostupné pouze registrovanym uzivatelim.

5. Nad ramec dosavadnich sluzeb miize knihovna experimentaln¢ poskytovat nové sluzby.
Knihovna si vyhrazuje pravo takové sluzby kdykoliv piestat poskytovat. Dotéenym osobam
nemoznost vyuzivani t€chto sluzeb knihovny nezaklada pravo na nahradu skody,
zadostiu¢inéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti smluvnich stran pii uzivani nové
sluzby se fidi podminkami, které knihovna pro tuto sluzbu pfedem stanovi.

6. Reditel knihovny je opravnén odepfit sluzby uzivateli, ktery spacha trestny ¢in proti zajmiim
knihovny, mé vii¢i knihovné dluh nebo zadvaznym nebo opakovanym zplisobem porusi

knihovni fad.
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Uzivatelé knihovnickych a informacnich sluzeb

Cl. 1
Povinnosti navstévniki a uzivateli knihovny

Kazdy uzivatel i navstévnik je povinen seznamit se s knihovnim fadem a fidit se pokyny
pracovniki knihovny, knihovnim fadem a obecné pravnimi predpisy.

Kazdy uzivatel i navstévnik je povinen zachovavat v prostorach knihovny klid, poradek a ¢istotu.
Kazdy uzivatel i navstévnik je povinen chranit vybaveni knihovny i knihovni fond a piedchazet
moznym $kodam. Nahradu pfipadnych $kod je piivodce povinen nahradit podle ob¢anského
zakoniku, souvisejicich predpist a knihovniho fadu Knihovny na Vinohradech.

Kazdy uzivatel i navstévnik je povinen odlozit své svrchni odévy a prirucni zavazadla

v prostorach u vstupu do knihovny, kde jsou pro tyto ucely ziizeny uzamykatelné skiiiky.

Za predméty odlozené mimo tyto skiinky knihovna nenese odpoveédnost.

Odnaseni dokumentt z knihovniho fondu bez jejich pfislusné evidence se poklada za kradez

a i pokus 0 ni mize byt oznamen organtim ¢innym v trestnim fizeni. Kazdy uZzivatel i navstévnik
je povinen na vyzvu knihovnika ptedlozit ke kontrole sva zavazadla, anebo vyckat piijezdu
Policie CR.

V knihovné neni povoleno koufit, pozivat alkoholické napoje nebo omamné latky, jist, vnaset

do prostor knihovny nebezpec¢né predméty, vstupovat do prostor knihovny se zvitaty, in-line
bruslemi nebo jizdnim kolem, pouzivat mobilni telefon s hlasitym vyzvanénim nebo telefonovat.
Kazdy uzivatel i navstévnik je povinen dodrzovat hygienické normy, respektovat prava a majetek
ostatnich osob, neobtézovat, neomezovat a neohrozovat je svym chovanim a svymi projevy.
Prostory knihovny jsou sledovany monitorovacim zatizenim. Vstupem do téchto prostor dava
navs$tévnik ¢i uzivatel souhlas s monitorovanim svého pobytu.

Uzivatelé knihovny jsou povinni zachovavat v§echna autorska prava tykajici se vSech zdroju
nabytych prostiednictvim knihovny podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech
souvisejicich s pravem autorskym (dale autorsky zakon).

Pfi nedodrzovani téchto ustanoveni mize byt navstévnik ¢i uzivatel zbaven prava pouzivat sluzeb

knihovny. Tim neni zbaven odpovédnosti za vzniklé Skody.



Cl. 2
Registrace uzivatele

Vyuzivani nékterych sluzeb knihovny je podminéno registraci uzivatele do interni evidence
knihovny. Tato registrace umoziiuje uzivateli vyuZzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu.
Registrace uZivatele probiha na zéklade¢:
- podpisu vyplnéné piihlasky a dolozeni spravnosti udaji pozadovanymi osobnimi doklady
Vv piipadé Zadatele star$iho 15 let nebo vyplnéni a podpisu piihlasky zakonnym zastupcem
(ptipadné rucitelem, viz dale) v ptipad¢ zadatele mladsiho 15 let,
- udgleni zadatelova souhlasu s evidenci a uchovanim poskytnutych udaji,
- uhrady registra¢niho poplatku na prvni registracni obdobi — registra¢nim poplatkem dle
platného ceniku jsou hrazeny naklady vynalozené na administrativni ukony spojené

s evidenci uzivateli.

Splnénim téchto tfi podminek se Zadatel stava registrovanym uzivatelem knihovny se vSemi
pravy registrovaného uZzivatele a mezi knihovnou a zadatelem vznika pravni vztah.
Registrovanym uzivatelem knihovny se mize stat:

a. kazdy ob&an Ceské republiky starsi 15 let, ktery tuto skuteénost dolozi obéanskym
prikazem,

b. kazda osoba starsi 15 let s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v Ceské republice,
ktera tuto skute¢nost dolozi platnym priikazem totoznosti, v némz jsou potvrzeny
tidaje o pobytu v Ceské republice,

c. kazdy ob&an Ceské republiky mladsi 15 let nebo ob&an Ceské republiky s omezenou
pravni zptsobilosti s pisemnym souhlasem zakonného zastupce — zdkonny zastupce
nese odpovédnost za vSechny zavazky takového uzivatele via¢i knihovné,

d. pravnicka osoba po piedlozeni dokladu o existenci pravnické osoby, na zakladé
pisemného souhlasu svého statutarniho organu a po predlozeni obéanského prikazu
jejich pracovniki, pisemné povéfenych K uskute¢iiovani vypujcek. Nositelem zavazku
je pravnicka osoba, nikoliv jeji povéfeni pracovnici.

Registrovat uZivatele, ktery neni schopen doloZit misto svého pobytu v Ceské republice, Ize jen
ve vyjimecném piipadé a knihovna v tomto ptipadé mize vyzadovat vratnou zalohu pfi pijceni
vsech dokumentd.

Pii registraci poskytne zadatel knihovné zakladni identifika¢ni udaje a dal$i Gidaje na ptihlasku
uzivatele. Povinné tdaje jsou jméno a piijmeni, adresa trvalého pobytu, datum narozeni a druh
a ¢islo osobniho dokladu, podle néjz knihovnik tdaje ovéril. U déti do 15 let jsou navic
pozadovany jméno, piijmeni a adresa zdkonného zastupce, ptipadné rucitele. Dobrovolné
poskytovanymi idaji jsou akademické tituly, kontaktni adresa, telefon a e-mailova adresa, u déti

do 15 let navic adresa Skoly.
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1.

Uzivatel je povinen neprodlené hlasit knihovné zménu jakéhokoliv z uvedenych tdaju.

V ptipadé, kdy z objektivnich divodi nemize podepsat piihlasku ditéte do 15 let jeho zakonny
zéstupce, miize tak uéinit ruditel. Ruditelem se miiZe stat pouze zletily obéan Ceské republiky
zpusobily k pravnim ukontim, ktery spliuje v§echny podminky k registraci do knihovny. Rucitel
musi uvést své identifikacni udaje a bere na sebe plnou zodpovédnost za vSechny zavazky ditéte
vici knihovné.

Zakonny zastupce ditéte do 15 let nemusi byt fyzicky ptitomen registraci zadatele, rucitel ano.
Registraci ziskava uzivatel své ¢tenaiské konto. Je povinen dbat, aby nedoslo k jeho zneuziti.

Za kazdé zneuziti ¢tenafského konta zodpovida jeho uZzivatel, nedojde-li k nému vinou knihovny.
Pro pfistup uzivatele k jeho ¢tenarskému kontu slouzi on-line verze konta, dostupna

z www.knv.cz a prostiednictvim katalogu v knihovné. Pfistup je mozny pouze se zadanim
ptistupového hesla a umoziuje sledovat stav vypijcek a plateb uzivatele a rezervovat dokumenty.
Registrace se sjednava zpravidla na 12 kalendainich mésicii (365 dni od data registrace),

po dohode¢ lze uzivatele registrovat i na 3 mésice. Po uplynuti platnosti registrace musi uzivatel

Vv piipadé dalsiho zajmu o sluzby knihovny registraci obnovit a uhradit registra¢ni poplatek

na dalsi obdobi. Pokud se tak nestane, prava uzivatele jsou mu do obnoveni registrace blokovana.
V ptipadég, Ze uzivatel nema pfi prfechodu do dalsiho registracniho obdobi vyrovnany vsechny
zavazky vii¢i knihovné, véetne vraceni absencnich vypujcek, je knihovna opravnéna za datum
obnoveni registrace povazovat datum ukonceni registrace z predchazejiciho obdobi. V takovém
pripade¢ je registrace automaticky prodlouzena o rok a uzivatel je povinen uhradit registra¢ni

poplatek na toto obdobi.

CL3

Ochrana osobnich udajua

Knihovna o uzivatelich, jejich zakonnych zastupcich a ruitelich zpracovava a uchovava osobni a
statistické udaje poskytnuté pii registraci, a dale udaje sluzebni, ucetni a pravni.

a. Statistickymi udaji se rozumi udaj o socialni skupiné (student, dichodce), dosazeném
vzdélani a povolani.

b. SluZzebnimi udaji jsou daje o vSech transakcich provadénych ve vztahu k uZivateli,
zejména udaje o vydanych ¢tenaiskych prikazech, predmétu, trvani a stavu vypijcek,
rezervacich, nahradach skod, historie vypiijcek a informace o dob€ pobytu uzivatele
Vv prostorach knihovny.

c. Ugetnimi Gdaji jsou tdaje o provedenych penézitych transakcich mezi uZivatelem
a knihovnou podle § 11 odst. 1 zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

d. Pravnimi udaji se rozumi zaznamy o pravnich krocich uskute¢nénych proti uzivateli.



Uzivatel knihovny nebo jeho zakonny zastupce je povinen tyto tidaje uvést a strpét jejich
zpracovani. Souhlas s vyuzivanim téchto udaji dava podepsanim piihlasky.

Tyto udaje jsou zpracovavany za ucelem ochrany majetku, poskytovani kvalitnich sluzeb
uzivatelim knihovny, statistického hodnoceni ¢innosti knihovny a naplnéni povinnosti ulozenych
knihovné obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, knihovna zabezpeci, Ze osobni
udaje uzivateltt budou pouzity pouze pro vedeni knihovnickych agend k plnéni ucelu jejich
zpracovavani, ze budou chranény pted zneuzitim, a Ze nebudou poskytovany tfetim osobam,
vyjma ptipadi, které stanovi zdkon. Udaje jsou uchovavany v uzaméenych prostorach
ptistupnych pouze povétenym pracovnikiim knihovny a na vyhrazenych serverech, kde jsou
chranény systémem ptistupovych ucti, prav a hesel.

Knihovna eviduje osobni udaje uzivatelti v podob¢ papirové ptihlasky podepsané uzivatelem

a Vv podob¢ zaznamu v databazi automatizovaného knihovniho systému, a to i na archivnich CD.
Ugetni udaje o uzivateli jsou uchovavany také v podobé tidetnich dokladi.

Uzivatel ma pravo nahlédnout do tdaji vedenych o ném v pocitacové databazi.

Osobni udaje jsou likvidovany na zakladé pisemné zadosti uzivatele, pokud nema uzivatel viici
knihovné zadné zadvazky. Osobni udaje jsou likvidovany i bez zadosti uzivatele, pokud nema
uzivatel viici knihovné zadné zavazky a zarovei uplynula doba 3 kalendarnich let od konce
posledniho registra¢niho obdobi.

Osobni tdaje zachycené v pocitatovych databazich jsou likvidovany pfesunutim do archivu

a anonymizaci zaznamt. Osobni idaje zaznamenané v listinné podob¢ likviduje knihovna jejich

skartaci podle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

Cl. 4
Ctenaisky prikaz

Ctenatsky priikaz je dokladem pro styk registrovaného uzivatele s knihovnou. Slouzi uZivateli

k prokazani uzivatelskych prav a identifikaci.

Knihovna vystavi ¢tenaisky prikaz do 5 pracovnich dnt od registrace uzivatele. Vystaveni
prikazu je zdarma v ramci registrace uzivatele.

Pti ztraté nebo poskozeni ¢tenarského prikazu je uzivatel povinen nechat si za piislusny poplatek
vystavit jeho duplikat.

UZivatel predlozi ¢tenaf'sky prikaz ihned pfi ptichodu do knihovny. Priikaz je mu vracen

pti odchodu z knihovny.

Bez ¢tenatského prikazu neni mozné provést vypujcky, 1ze pouze ve vyjimeénych pripadech

dokumenty vratit.



Ctenatsky priikaz je neptenosny. Sluzby uréené uzivatelim knihovny poskytne knihovna pouze
tomu, kdo predlozi svij vlastni ¢tenatrsky prikaz. Uzivatel je povinen branit zneuziti prukazu,
zejména nesmi prenechat svij pritkaz k uziti nikomu vyjma nize stanovenych vyjimek.
Knihovna poskytne sluzby na ¢tenatsky prikaz jiné osoby pouze v pripade€, kdy uzivateli
zdravotni nebo jiné zavazné divody brani vyuzivat sluzeb osobn¢. Knihovna mize pozadovat
prokazani takové skutecnosti. Zakonni zastupci déti do 15 let mohou svym détem dokumenty

v oddéleni pro déti pljcovat s Ctenaiskym pritkazem ditéte. Pijcovat dokumenty na ctenaisky
pritkaz jiné osoby je mozno pouze détem do 6 let.

UZivatel odpovida za zneuZiti svého Ctenafského pritkazu. Jeho ztratu je povinen ihned hlasit.

Pfi nejistoté, zda osoba prokazujici se ¢tenafskym prukazem je vlastnikem prukazu, je tato osoba
na vyzvani knihovnika povinna prokazat svou totoznost platnym dokladem totoznosti. Pokud
osoba odmitne svou totoznost prokazat, odepte ji knihovna pozadované sluzby a ¢tenaisky prikaz

a ptislusné konto bude zablokovano az do doby prokazani totoznosti vlastnika.

CL5
Podminky pro vyuzZivani studovny

Vyuzivani studovny je dovoleno pouze registrovanému uzivateli.

UZivatelé jsou povinni odlozit Si své svrchni odévy a pfiruéni zavazadla v prostorach k tomu
ur¢enych u vstupu do knihovny.

Uzivatel ma pravo vypujéit si do studovny dokumenty z fondu knihovny, v¢éetné ptiru¢ni
knihovny a aktualnich ¢isel periodik. Za vypijcené dokumenty nese plnou zodpovédnost.

Neni dovoleno hromadit na stolech vypiijcené dokumenty nebo Si brat vice nez jedno aktualni
¢islo ¢asopisu nebo novin.

Uzivatel ma pravo uzivat pouze jedno pracovni misto. Jestlize jsou ve studovné obsazena vSechna
mista, nemize se v ni uzivatel zdrZzovat a ¢ekat na uvolnéni mista. Stejné neni dovoleno,

aby uzivatel rezervoval misto pro jiného nepfitomného uZivatele nebo se na delsi dobu vzdalil.
Rezervovani mist neni mozné. V pfipadé velkého zajmu se nav§tévni ¢as omezuje na 1 hodinu.
UZivatelé jsou povinni chovat se ve studovné tiSe a ohleduplné k ostatnim uzivateltim a fidit se
pokyny vyvésenymi ve studovné a pokyny pracovniki knihovny. Uzivatel nesmi svym chovanim
a projevy obtézovat ostatni uzivatele. Zejména neni povoleno pouzivani mobilnich telefond.
Uzivatelé jsou povinni udrzovat ve studovné potadek, pouzivat jen takové psaci potieby, které

nemohou poskodit dokumenty, do prostorti studovny neni povoleno vnaset tekutiny a potraviny.



10.

11.

12.

Cl. 6
Podminky pro vyuzivani vypoc¢etni techniky

Uzivatelé maji pravo vyuzivat vypocetni techniku knihovny k vymezenym tucelim. Pracovni
stanice ur¢ené k hledani v elektronickém katalogu neni dovoleno uzivat pro pfipojeni k Internetu
ani k dalsim ucelim.

Uzivatelim je umoznéno vyuzivat pocita¢ po dobu 20 minut. V ptipad¢, Ze neCeka dalsi zajemce,
je mozno tuto dobu prodlouzit. U jedné pracovni stanice mohou zaroven sedét nejvyse

2 uzivatelé.

Uzivatel musi ovladat zaklady prace s pocitaci, s operacnim systémem Windows a zakladni
principy prace se siti Internet.

Internet v knihovné je uzivatelim zpfistupnén bezplatné predevsim jako zdroj informaci
slouzicich vyhradné k osobni potieb¢ uzivatelt. Piistup k Internetu nesmi byt vyuzivan

pro jakoukoliv komer¢ni nebo reklamni ¢innost.

Knihovna neodpovida za obsah informaci, dostupnost internetovych stranek a za rychlost spojeni.
UZivatelé jsou povinni vyuzivat informace z Internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami
a autorskym zdkonem. Je zakdzano vyuzivat internetové stranky s pornografickym, narodnostné
¢i nabozensky urazlivym obsahem, stranky propagujici nasili, rasismus, omamné 1atky apod.
Uzivatelé mohou pouzivat pouze predinstalovany software. Je zakazano jakékoliv vyuzivani
vyménnych nosict (CD, DVD, Flash disk). Je zakazano instalovat aplikace stazené z Internetu,
menit nastaveni konfiguraci Windows, Internet Exploreru nebo jiného programového vybaveni.
V knihovné neni mozny poslech audio nahradvek. UZivatel se nesmi Zddnym zptisobem pokusit
ziskat ptistupova prava ¢i privilegovany stav, ktery mu nepfislusi. Pokud k tomu jakymkoliv
zpusobem dojde, je povinen ihned to ohlasit pracovnikovi knihovny.

Ukladani souborti na disk pocitace je povoleno pouze na dobu nezbytné nutnou, a to do adresare
CTENARI na disku D. Po ukonéeni prace je uzivatel povinen vSechny soubory odstranit. Uzivatel
nese veskerou odpovédnost za obsah ulozenych soubort a nasledky jejich stazeni.

Uzivatel nesmi provadét zadnou ¢innost, ktera by mohla poskodit provoz pocitacové stanice,
periferii nebo sité. Veskeré skody, zavady, chybova hlaseni a hlaSeni o pfitomnosti viru

je uzivatel povinen ihned hlasit pracovnikovi knihovny.

Je zakazano hrani pocitacovych her kromé pocitact v détském oddé€leni. Hrani her na détském
oddéleni podléha povoleni knihovnika détského oddéleni.

Pouzije-li uzivatel sitovou tiskarnu, je povinen uhradit vS§echny vytisténé dokumenty, véetné
nepodatenych, dle ceniku. Pfed zahajenim tisku je potfeba upozornit obsluhujiciho pracovnika.
V piipadé poruseni podminek mize byt uzivatel zbaven prava uzivat vypocetni techniku
knihovny. V ptipadé vzniku $kod na hardware nebo software porusenim pravidel nebo

neodbornou manipulaci budou tyto Skody uzivatelem uhrazeny.
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ClL.7
Podnéty ¢tenari k ¢innosti knihovny

UZivatel nebo navstévnik knihovny mtize davat navrhy a ptipominky ke sluzbam knihovny,

a to ustné nebo pisemné (téZ e-mailem) pracovnikiim knihovny nebo fediteli knihovny. Na podnét
bude reagovano ve stejné forme, jakou byl podan.

Pokud si uzivatel nebo navstévnik stéZuje na jakost nebo neposkytnuti sluzeb, na které¢ ma narok,
na jednani pracovnika knihovny nebo jinou dalsi skuteénost, je povinen tuto stiznost podat
pisemné fediteli knihovny do 15 dni od udalosti. Ze stiznosti musi byt patrno, kdo ji podava,

co je predmétem stiznosti a jakou zada stézovatel napravu. Reditel reaguje do 15 dni.
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Cl. 1
Obecna ustanoveni o pujcovani

Pro ptij¢ovani dokumentti z knihovniho fondu plati ustanoveni ob¢anského zakoniku v platném
znéni (smlouva o vyptjcce) pti zachovani dalSich podminek knihovniho fadu.

Prava ptivodct informaci obsazenych v knihovnim fondu jsou chranéna autorskym zakonem.
Veskeré informace a data ziskana v jakékoliv formé jsou urcena pro osobni potfebu uzivatele,
ke studijnim, vzdélavacim, nebo rekreaénim ucelim. Uzivateli neni dovoleno je poskytovat tieti
0S0bé, napf. rozmnozenim, kopirovanim, pdjcenim, sdilenim, distribuci apod.

Knihovna ptijéuje dokumenty prezenéné nebo absen¢né. Postou plijcuje knihovna dokumenty
pouze knihovnam v ramci meziknihovni vyptjc¢ni sluzby.

Pouze prezencné knihovna ptij¢uje dokumenty, u nichz by hrozilo nebezpeci nenahraditelné
ztraty nebo poskozeni, dokumenty ptiru¢ni knihovny, dokumenty potiebné pro provoz knihovny
a aktualni Cisla periodik.

O mnozstvi a zplisobu zptistupiiovani a ptijcovani dél rozhoduje knihovna podle svého poslani

a potreb ochrany knihovniho fondu.

UZivatel si sam nebo s pomoci knihovnika vybira dokumenty z volného vybéru. Vypijcky

z vazaného vybéru (tj. z pfiruéni knihovny a ze skladu, noviny a aktualni ¢isla asopist)
zprostiedkuje knihovnik na zaklad€ Gstni nebo pisemné objednavky Ctenare.

UZivatel registrovany na odd¢leni pro dospélé si mize vypijcit i dokumenty z oddé€leni pro déti
a naopak, vzdy vSak jen pro vlastni potiebu (viz hlava II ¢l. 4 odst. 5 knihovniho tadu).

Zakonny zastupce ditéte do 15 let bere na védomi, ze knihovnik nezodpovida za vybér
dokumentt a informac¢nich zdrojt na Internetu, ktery dit¢ provadi. Knihovnik vSak mutize
odmitnout vybrany dokument (zejména dokumenty z odd¢€leni pro dospélé) ditéti pujcit nebo

mu odepfit ptistup k ur€itym strankam na Internetu bez pisemného souhlasu zakonného zastupce.
Zakonny zastupce muze pisemnym vyjadienim zakazat ditéti pfistup k Internetu a ptij¢ovani

z oddéleni pro dospélé, v takovém piipadé knihovnik dohlédne na plnéni tohoto omezeni.
Prehled svych vyptjcek a jejich Ihit miize uzivatel sledovat prostrednictvim svého elektronického
¢tenaiského konta. Pti kazdé navstéve knihovny si muze uZzivatel také nechat vytisknout vystup
ze svého Ctenarského konta s vypisem vSech aktualnich vypujcek a jejich lhit. Tento vystup

je uzivateli vystaven zdarma a slouZzi pro kontrolu evidovanych vypijcek.
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Cl.2
Rucdeni za vyptijéeny dokument

UZzivatel je povinen si pii prezen¢nim i absenénim ptjcovani dokument prohlédnout. Je-li
dokument poskozen a neni v ném veden zaznam o tomto poskozeni, ihned to ohlasi knihovnikowi,
ktery provede do dokumentu zapis. Pokud uzivatel poskozeni neohlasi, nese odpovédnost

za kazdé poskozeni, které bude pfi vraceni zjisténo, a je povinen Skodu uhradit.

Poskozenim se rozumi zejména, je-li dokument neuplny, roztrzeny, pospinény, polity, popsany,
ma vyrazné posSkozeny obal nebo je jinak vyznamné sniZena jeho hodnota. Za poskozeni

se nepovazuje bézné opotiebeni odpovidajici stafi dokumentu. Pokud je uzivatel v okamziku
vypujcky na pochybach, zda je dokument takto poskozeny, knihovna je povinna stav dokumentu
na jeho vyzvu oznacit.

UZivatel je povinen se o vypuj¢eny dokument fadné starat, chranit jej pted poSkozenim, ztratou,
odcizenim nebo znehodnocenim dokumentu, knihovnického znaceni (signatura, ¢arovy kod) nebo
ochranného obalu dokumentu. Uzivatel nesmi dokument vyjimat z ochranného obalu.

Uzivatel v plné mife ruci za veskeré skody na vypijc¢eném dokumentu po celou dobu vyptjcky,

bez ohledu na umysl nebo pivodce skody.

CL3
Zasady prezencniho pijcovani

Smlouva o0 prezenéni vypujcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi dokument.

Prezen¢né vypujceny dokument je uzivatel povinen tentyz den vratit, nebo si jej zaevidovat jako
absen¢ni vypujcku. Neucini-li tak, vztahuji se na nevracenou prezenéni vypijcku stejné sankce,

jako u vypijcek absencnich.

Prezenc¢ni vypujcku uZivatel nesmi vynést z prostor knihovny.

Prezen¢ni vypujcéky dokument z pfiruéni knihovny a z vybéru aktualnich ¢isel periodik eviduje
knihovnik do ¢tenarského konta uzivatele jako prezenéni vyptjcku.

Smlouva o prezenéni vypljéce je ukoncena vracenim dokumentu na misto, odkud byla

vypujéena, nebo knihovnikovi.

Cl. 4
Zasady absencniho pujcovani

Absencéné je mozné vypijcit pouze dokumenty k tomu uréené a zputisobilé.
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Smlouva o0 absen¢ni vypiijéce je uzaviena, jakmile knihovnik na¢te vybrané dokumenty

na ctenarské konto uzivatele a preda mu je.

Knihovna ma pravo pozadovat podpis uzivatele na seznam vyptjcenych dokumentti nebo

na potvrzeni o vypujcce.

Knihovna ma pravo pozadovat pii ptjc¢ovani nekterych dokumentti penézitou kauci na pfipadnou
Skodu az do vyse potizovaci ceny dokumentu. O vysi kauce rozhoduje odpovédny pracovnik
knihovny. O vystaveni kauce je uzivateli vydano potvrzeni, na jehoz zakladé je pfi vraceni
dokumentu kauce uzivateli vracena v plné mife, neni-li dokument pii vraceni poskozen.

V opacném pripad¢ je kauce nebo jeji cast pouzita k nahradé Skody.

Kontrolu fadného zaevidovani provedenych vypijéek mize uzivatel provést pouze okamzité,
pted odchodem z knihovny, podle tisténého vystupu z étenaiského konta. Na dodateéné zjisténi
nesrovnalosti nemiize byt bran zietel.

Smlouva o absencni vypijcce se sjednava na vypiijcni dobu stanovenou knihovnim fadem.

Pied uplynutim této lhiity nebo lhity prodlouzené podle piislusnych pravidel je uzivatel povinen
vratit vypujcky osobné€ nebo prostiednictvim jiné osoby. Vraceni jinym zptisobem (napf. poStou)
je mozné jen ve vyjimecnych pfipadech a po domluve s odpovédnym pracovnikem knihovny.
Smlouva o absencni vypijcce je ukonCena, jakmile uzivatel pteda knihovnikovi vyptijcené

dokumenty k vraceni a knihovnik je odecte z étenaiského konta.

CL.5

Vypijéni lhity a limity
UZivatel mlze mit souc¢asné vyptjceno standardné nejvyse 8 dokumentli. Zakonny zastupce ditéte
do 15 let miize pisemnou Zadosti tento limit snizit na zvoleny pocet. Knihovnik je opravnén tento
limit uzivateli v opodstatnénych ptipadech snizit nebo povolit jeho piekroceni.
Vyptjcni doba absen¢nich vyptijcek je 6 tydnt pro vSechny dokumenty.
Vypujcni lhita se vztahuje k jednotlivym vyptjckam.
V opodstatnénych piipadech mize knihovnik pii vyptjc¢eni dokumentu bez udani divodu stanovit
krat$i vyptjéni Thiitu, o ¢emz uzivatele informuje. Rovnéz mtize knihovna pozadat o vraceni
vypujc¢eného dokumentu pied uplynutim ptijcovni doby, vzdy alesponi 2 tydny predem.
Probihajici vypujcni lhitu 1ze pred jejim uplynutim prodlouzit o 6 tydnti od data prodlouzeni, a to
i opakované. ProdlouZeni vypuj¢ni lhiity neni mozné, pokud ma dokument rezervovany jiny
uzivatel nebo pokud byla jiz vypijcka prodlouzena na trojnasobek standardni vypujéni Thity
(tj. 126 dni). V odavodnénych ptipadech je mozné povolit novou vypujcku téhoz dokumentu,

ale jen po jeho piedlozeni.
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Prodlouzeni vSech vypijcek, u kterych je prodlouzeni mozné, prob&hne vzdy pii nacteni
uzivatelova Ctenafského konta pfi jeho ptichodu do knihovny. Uzivatel mtize o prodlouzeni

zazadat také telefonicky nebo e-mailem.

CL 6
Vraceni ptijéeného dokumentu

Vraceni knih je mozné pouze v prostorach Knihovny na Vinohradech.

Uzivatel je povinen vratit vypijceny dokument ve stavu, v jakém si jej vypajcil. V pripadé
jakéhokoliv poskozeni knihovna étuje poplatky za nahradu skod podle ceniku.

UZivatel je povinen vratit vyptjceny dokument ve stanovené dobé. Nevrati-li uzivatel vyptjcené
dokumenty ve stanovené lhité, bude mu uctovan poplatek z prodleni podle ceniku.

O nabihajicim poplatku z prodleni je uzivatel nebo jeho zakonny zastupce informovan
upominkami. Prvni upominka je rozesilana e-mailem, pokud uzivatel uvedl svou e-mailovou
adresu. Druha a dalsi upominka jsou rozesilany postou na adresu uvedenou uzivatelem. Uzivatel
je povinen zaplatit poplatek z prodleni nehledé na to, zda obdrzel pisemné oznamenti, ¢i nikoliv.
Poplatek z prodleni se nacita od nasledujiciho dne po uplynuti fadné vyptjéni lhuty a zvySuje se
za kazdy dalsi zapocaty tyden nezavisle na terminech upominani. Povinnost uhradit poplatek

Z prodleni nastava uzivateli prvnim dnem po uplynuti vyptjéni lhtty.

UZivatel mize pozadat o prominuti poplatku z prodleni, pokud dolozi, Ze zpozdéni vraceni nebylo
zpusobeno jeho vinou (hospitalizace, pracovni neschopnost, zivelni pohroma apod.). Posouzeni
takové zadosti provadi feditel knihovny nebo jim povéteny pracovnik a uzivatel na prominuti
poplatku nema zadny pravni narok.

Zustane-1i upominani bezvysledné, miize nasledovat vymahani nevracenych jednotek a dluzenych
poplatki z prodleni pravni cestou. Za agendu spojenou s pravnim vymahanim aétuje knihovna
uzivateli skute¢né naklady spojené s vymahanim. Uzivatele, s nimz bylo vedeno soudni fizeni,

zbavuje knihovna uzivatelskych prav.

CL7
Rezervovani dokumentu

Pokud je dokument, ktery uzivatel pozaduje, vyptjéen nebo jinak do¢asné blokovan, muze
uzivatel zazadat o jeho rezervaci, a to osobné nebo on-line ptes své ¢tenarské konto.
Rezervovani dokumenti je sluzba placena podle ceniku knihovny. Uzivatel pfijima zavazek
zaplatit rezervacni poplatek zadanim rezervace. Pro uZivatele mladsi 15 let je rezervovani

dokumentt zdarma.
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Knihovni jednotka bude k vyzvednuti rezervovana 3 tydny. Uzivatel bude o pfipravené rezervaci
uvédomen e-mailem, pokud jej uvedl.

Rezervuje-li si dokument vice uzivatell, pfednost ma ten, kdo si zadal rezervaci diive.
Neuvede-li uzivatel jinak, ma se za to, Ze o rezervovany dokument ma zajem jeden rok.

Po uplynuti této doby rezervace zanika spolu se zdvazkem hradit rezervacni poplatek.

Knihovna mize zrusit rezervaci dokumentu, ktery se stal trvale nedostupny. Uzivateli tim zanika
povinnost hradit rezerva¢ni poplatek. Knihovna o zruseni rezervace uzivatele uvédomi pii jeho
nasledujici navstéve knihovny.

UZivatel mlze zrusit rezervaci dokumentu. Pokud mu jiz byl dokument ptipraven k vyzvednuti,
je uzivatel povinen uhradit rezervaéni poplatek. Pokud rezervace jesté nebyla splnéna, tato

povinnost zruSenim rezervace zanika.
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V.

Postiny za poruseni Knihovniho Fadu

CL 1
Nahrady ztrat a zni¢eni dokumentii

UZivatel je povinen neprodlené oznamit ztratu nebo zni¢eni dokumentu a vzniklou skodu
knihovn¢ nahradit.
Ztratu nebo zni¢eni knihy lze nahradit vécnou nebo finanéni ndhradou podle volby uZzivatele.
Pokud uzivatel nenahradi Skodu vécnou nahradou do 6 tydnii od ohlaseni ztraty, pozaduje
knihovna nahradu finan¢ni.
Vécnou nahradou se rozumi nahrada neposkozenym exemplafem téhoz titulu a téhoz vydand,
nebo ve vyjimecnych piipadech a po domluvé s odpovédnym pracovnikem knihovny ndhrada
neposkozenym exemplaiem téhoz titulu a jiného vydani pfinejmensim stejné ceny.
Finané¢ni nahrada se stanovuje nasledovné:
a. Je-li potizovaci cena knihy niz§i nez minimalni pausalni ¢astka stanovena cenikem
jako poplatek za ztratu nebo zniceni knihy, uhradi uzivatel ¢astku stanovenou timto
poplatkem.

b. Je-li potizovaci cena knihy vyssi, uhradi uzivatel jeji potizovaci cenu.

V ptipadé finanéni nahrady knihy je uzivatel povinen zaplatit také manipula¢ni poplatek za tkony

spojené s nahradou ztracené ¢i znicené knihy podle ceniku. V ptipadé vécné nahrady knihovna

tento manipulacni poplatek netctuje.

Ve vyjimecnych ptipadech mtize knihovna po domluve s uzivatelem stanovit cenu jinou, vzdy

tak, aby mohla knihovna beze ztrat knihu nahradit, nebo aby doslo ke kompenzaci jeji hodnoty.

Ztratu nebo zniceni periodika, brozury, ptilohy nebo jiného dokumentu (vyjma knih) lze nahradit

pouze finan¢ni ndhradou. Stanovuje se nasledovné:

a. Je-li potizovaci cena dokumentu nizsi nez pausalni ¢astka stanovena cenikem jako

poplatek za ztratu nebo zni¢eni periodika, brozury nebo ptilohy, uhradi uzivatel ¢astku

stanovenou timto poplatkem.

b. Je-li potizovaci cena dokumentu vy$$i, uhradi uzivatel jeho pofizovaci cenu.

V piipadé ztraty nebo zniceni dilu vicesvazkového kompletu je uzivatel povinen dat nahradou

stejné vydani chybéjiciho dilu, jinak je knihovna opravnéna zadat nahradu za cely komplet.

17



Cl. 2
Nahrady poSkozeni dokumentii

Uzivatel je povinen neprodlené oznamit poskozeni dokumentu a vzniklou §kodu nahradit.
Poskozenim se rozumi snizeni uzitné hodnoty dokumentu jakymkoliv zpiisobem, ptfestoze

je dokument dale pouzitelny.

Uzivatel neni opravnén provadét nebo nechat provadet zadné opravy poskozeného dokumentu.
Je-1i dokument poskozen do té miry, Ze neni mozné jeho opraveni do upotiebitelného stavu,
povazuje se za zniCeny a uzivatel jej musi nahradit stejné jako v ptipad¢€ ztraty. O mitfe poskozeni
rozhoduje odpovédny pracovnik knihovny.

Knihovna je opravnéna zadat nahradu v hodnoté celého dokumentu, i kdyz se zpisobena skoda
tyka jen ¢asti dokumentu (napf. pfi politi nebo uspinéni ¢asti knihy nebude knihovna jednat

0 pomérné ¢asti, cela kniha se povazuje za politou).

Uzivatel je povinen uhradit knihovné nadhradu $kody pausalni ¢astkou stanovenou cenikem jako
poplatek za ukony spojené s likvidaci skody vzniklé poSkozenim dokumentu, pokud neni Skoda
zjevné vyssi. V takovém piipade uctuje knihovna uzivateli skute¢n€ vynalozené naklady

na opravu dokumentu nebo pozaduje nahradu jako v pfipadé zni¢eni dokumentu.

Cl. 3
Dluh ¢tenare a nahrada vSeobecnych Skod

Pokud uzivatel neuhradi poplatky, k jejichz uhrazeni vznikne uZivateli na zaklad¢é knihovniho
fadu povinnost, vznika mu penézity dluh vici knihovné. Tento dluh je uzivatel povinen uhradit

V co nejkrat§im terminu. Knihovna je opravnéna o takto dluzenou ¢astku uzivatele upominat

a v ptipad¢ prodleni vymahat uhrazeni dluzenych poplatkli pravni cestou. Upominani a vymahani
penézitého dluhu se fidi stejnymi pravidly jako u dluzenych dokumenta (viz hlava III ¢l. 6
knihovniho fadu).

Knihovna je povinna pfijmout plnéni penézitého dluhu i od osoby odlisné od dluziciho uzivatele,
je-li jednoznaéné, za koho je dluh placen.

Nahrada $kod zpuisobenych na ostatnim majetku knihovny se fidi obecné platnymi piedpisy.
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V.

Zavéreéna ustanoveni

ClL 1
Vyjimky z Knihovniho fadu

1. Vyjimky ze zasad knihovniho fadu udg€luje feditel nebo jim povereny pracovnik.

2. Na poskytnuti vyjimky nema uzivatel nebo navstévnik knihovny zadny pravni narok.

CL2
Rozsah Knihovniho radu

1. Nedilnou soucasti knihovniho fadu je cenik sluzeb.
2. Podle potieby vydava feditel dodatky k tomuto knihovnimu fadu.

3. Knihovni fad je zvefejnén k nahlédnuti v knihovné¢ a na webovych strankach knihovny.

CL3
Uéinnost Knihovniho ¥adu

1. Knihovni fad Knihovny na Vinohradech v tomto znéni plati od 1. 1. 2012.
2. Knihovnim fadem v tomto znéni se nahrazuje a rusi Knihovni ¥ad platny od 1. 10. 2008.
3. Prava a povinnosti knihovny i jejich uzivatell se upravuji podle tohoto knihovniho fadu, i pokud

vznikly pfed jeho ucinnosti.

V Praze 1. 12. 2011

Lenka Indrova

teditelka Knihovny na Vinohradech
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